Marko Koélling Consulting
Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Allgemeines — Geltungsbereich

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Geschéftsbeziehungen zwischen dem
Kunden und der Marko Kélling Consulting, nachfolgend als "Kélling Consulting" bezeichnet. MaRgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrtcklich
zugestimmt.

1.3. Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Domainendungen") werden von einer Vielzahl

unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von
Domains hat unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains,
der zugehdrigen Sub-Level-Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit
Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen,
nachzulesen bei dem jeweiligen Hoster.

Vertragsschluss

2.1. Mit der Auftragserteilung an Kolling Consulting erkennt der Kunde diese AGB an.

2.2. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.3. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden den Zugang der

Bestellung des Kunden unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

2.4. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb einer Frist von 5 Werktagen
nach Eingang bei Kélling Consulting anzunehmen. Wir sind aber auch berechtigt, die Annahme der
Bestellung, etwa nach Priifung der Bonitat des Kunden, abzulehnen.

Leistungsumfang

3.1. Soweit Gegenstand des Vertragsverhéltnisses die Registrierung von Domainnamen ist, schulden wir
lediglich die Vermittlung der gewiinschten Domain. Von einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens
kann der Kunde daher erst dann ausgehen, wenn dieser durch Kélling Consulting bestatigt ist. Wir haben
auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Eine Haftung und Gewahrleistung fur die tatsachliche Zuteilung der
bestellten Domainnamen ist deshalb ausgeschlossen.

3.2. Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der im Zeitpunkt der Bestellung geltenden
Angebotsinformation, dem Bestellformular sowie den jeweils geltenden monatlichen Sonderangeboten.
3.3. Wird vom Kunden eine Anmeldung seiner Internetpréasenz bei einer oder mehreren Suchmaschinen (Online-

Suchdienste von Internet-Inhalten) gewiinscht, so schulden wir auch hier nur die Vermittlung. Uber die
Aufnahme in die Suchmaschine und den Zeitpunkt entscheidet allein der Betreiber der jeweiligen
Suchmaschine.

3.4. Technische Limitationen sind in den System Policies geregelt, die bei unserem jeweiligen Hosting-Anbieter
eingesehen oder angefordert werden kénnen.
3.5. Technische Supportleistungen sind nicht in den Angeboten enthalten. Sofern diese gewiinscht und in

Anspruch genommen werden, werden sie gesondert berechnet. Die jeweils glltigen Preise sind einsehbar
bei dem jeweiligen Hosting-Anbieter.

Datensicherheit

4.1. Soweit Daten an Kolling Consulting Gbermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Soweit dies
im jeweiligen Angebot enthalten ist, werden die Server regelmafig gesichert. Fir den Fall eines dennoch
auftretenden Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die betreffenden Datenbestdnde nochmals
unentgeltlich an Kélling Consulting zu Ubermitteln.

4.2, Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen Anderung eine vollstandige
Datensicherung durchzufiihren.
4.3. Der Kunde erhélt zur Pflege seines Angebotes eine Nutzerkennung und ein Passwort. Er ist verpflichtet,

dies vertraulich zu behandeln und haftet fiir jeden Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung
des Passwortes resultiert. Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass unbefugten Dritten das Passwort
bekannt ist, hat er Kélling Consulting hiervon unverziiglich zu informieren. Sollten infolge Verschuldens des
Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von Kolling Consulting oder unserem
Partnerunternehmen nutzen, haftet der Kunde der Koélling Consulting gegenuiber auf Nutzungsentgelt und
Schadensersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde deshalb die Mdglichkeit, ein neues Kennwort anzufordern,
das wir dem Kunden dann zusenden.

Datenschutz

5.1. Die Kdlling Consulting Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie dem Telemediengesetz (TMG).
5.2. Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben und verwendet, soweit sie flr die Begriindung,

inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind. Der Kunde verpflichtet
sich, diese Daten stets auf dem aktuellen Stand zu halten und Kélling Consulting iber Anderungen zu
informieren.
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5.3.

5.4.

5.5.

Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzen wir nur fiir Informationsschreiben zu den Auftragen, fur
Rechnungen und sofern der Kunde nicht widerspricht, zur Kundenpflege sowie, falls vom Kunden
gewdlinscht, fir eigene Newsletter.

Wir geben keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Dienstleistungspartner, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung mit dem Kunden
erforderlich ist.

Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner
gespeicherten Daten. Sofern einer Loschung gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten oder
sonstige gesetzliche Griinde entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

6. Veroffentlichte Inhalte

6.1.

6.2.

6.3.

7. Haftung

7.1.

7.2.

7.3.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm ins Internet eingestellten Inhalte als eigene oder fremde Inhalte zu
kennzeichnen und seinen vollstdndigen Namen und seine Anschrift darzustellen.

Daruiber hinausgehende Pflichten kdnnen sich aus den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes
sowie des Telemediengesetzes ergeben. Der Kunde verpflichtet sich, dies in eigener Verantwortung zu
Uberpriifen und zu erfillen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu veroffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten verletzen oder
sonst gegen geltendes Recht verstoRen. Das Hinterlegen von erotischen, pornografischen, extremistischen
oder gegen die guten Sitten verstof3enden Inhalten ist unzulé@ssig. Wir sind berechtigt, den Zugriff des
Kunden fir den Fall zu sperren, dass hiergegen verstoRen wurde. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass der
Kunde Inhalte veréffentlicht, die geeignet sind, Dritte in ihrer Ehre zu verletzen, Personen oder
Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen. Das gilt auch fiir den Fall, dass ein tatsachlicher
Rechtsanspruch nicht gegeben sein sollte. Die Kélling Consulting ist nicht verpflichtet, die Inhalte des
Kunden der Kélling Consulting zu Uberprifen.

Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst insbesondere die Versendung unzulassiger,
unverlangter Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist es zudem untersagt, falsche
Absenderdaten anzugeben oder die Identitét des Absenders auf sonstige Weise zu verschleiern. Bei
Nichtbeachtung sind wir berechtigt den Zugriff zu sperren.

Fir unmittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn durch technische Probleme und
Stérungen innerhalb des Internets, die nicht im Einflussbereich der Kolling Consulting liegen, ibernimmt
Kolling Consulting keine Haftung.

Gegeniliber Unternehmern haftet Kélling Consulting bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht. Dies gilt nicht in allen Fallen von Personenschaden und nach Maf3gabe des
Produkthaftungsgesetzes. Fur mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn
haften Koélling Consulting gegentiber Unternehmern nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. In diesem
Fall ist die Haftung der Kolling Consulting auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt,
max. auf 100 % der jahrlichen Produktmiete.

Verst6Rt der Kunde mit dem Inhalt seiner Internetseiten gegen die in Ziffer 6 genannten Pflichten,
insbesondere gegen gesetzliche Verbote oder die guten Sitten, so haftet er Kélling Consulting gegenuiber
auf Ersatz aller hieraus entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch Vermdgensschaden. Darliber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, Kélling Consulting von Anspriichen Dritter — gleich welcher Art —
freizustellen, die aus der Rechtswidrigkeit von in das Internet gestellten Inhalten resultieren. Die
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, Kélling Consulting von
Rechtsverteidigungskosten (z.B. Gerichts- und Anwaltskosten) vollstandig freizustellen.

8. Zahlungsbedingungen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Es gelten die jeweils aktuellen Preise, die jederzeit unter www.koelling-consulting.de tiber das
Kontaktformular oder telefonisch abrufbar sind.

Je nach vertraglicher Vereinbarung erfolgt eine monatliche, vierteljahrliche oder jahrliche Abrechnung. Bei
monatlicher Falligkeit erfolgt die Zahlung ausschlief3lich durch Erteilung einer Einzugserméchtigung. Die
sonstige Abrechnung erfolgt durch Rechnungsstellung. Samtliche Entgelte sind dann sofort nach Erhalt der
Rechnung zur Zahlung fallig.

Bei der Uberschreitung von eventuell in der Rechnung eingerdumten Zahlungsfristen sind wir auch ohne
Mahnung berechtigt, Verzugszinsen zu berechnen. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher,
betragt die Hohe des Verzugszinses 5 Prozentpunkte tiber dem Basiszinssatz. Handelt es sich bei dem
Kunden um einen Unternehmer, betragt die Hohe des Verzugszinses 8 Prozentpunkte tber dem
Basiszinssatz.

Kolling Consulting ist dartiber hinaus berechtigt, im Verzugsfall die Internetpréasenz des Kunden durch den
Hosting-Anbieter zu sperren und alle sonstigen Leistungen zurtickzubehalten.

Die Annahme von Schecks erfolgt nur erfullungshalber.

Rechnungen werden per E-Mail als Anhang zugestellt, auf Wunsch mit qualifizierter Signatur. Bei
Zustellungswunsch per Brief ist Kélling Consulting berechtigt, eine angemessene Bearbeitungsgebihr zu
erheben. Bei riickwirkender Rechnungsénderung, welche nicht durch Verschulden von Kélling Consulting
zustande kommt, ist Kolling Consulting berechtigt eine angemessene Bearbeitungsgebihr zu erheben.

9. Lieferbedingungen

9.1
9.2

Liefertermine bedurfen der Vereinbarung.
Fur die Dauer der Prifung von Entwiirfen, Testversionen etc. durch den Auftraggeber ist die Lieferzeit bis
zum Tag des Eintreffens seiner Stellungnahme unterbrochen.
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9.3

9.4

9.5

Verlangt der Auftraggeber nach Auftragserteilung Anderungen des Auftrags, welche die Anfertigungsdauer
beeinflussen, so verlangert sich die Lieferzeit entsprechend.

Bei Lieferungsverzug ist der Auftraggeber erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist von
mindestens zwei Wochen zur Auslibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt.

Bei annahmeverweigerter Lieferung oder Vertragsriicktritt berechnet Kolling Consulting eine
Aufwandsentschadigung. Kdélling Consulting ist berechtigt, auf Vertragserfiillung zu bestehen oder
ersatzweise Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Als Schadensersatz kann Kélling
Consulting 75% des, dem Auftrag zugrunde liegenden, Kaufpreises gegeniiber dem Kunden einfordern.

10. Vertragsdauer/Kundigung/Erfullungsort

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, werden die Vertrage auf unbefristete Zeit geschlossen.
Der Vertrag ist von beiden Seiten jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende, ohne Angabe von
Grinden, kindbar, frihestens jedoch zum Ablauf der jeweils vertraglich vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit. Eine Kiindigung kann nur schriftlich per Brief, Fax oder tiber den gesicherten
Online-Administrationsbereich erfolgen, soweit diese Moglichkeit zur Verfigung steht.

Kélling Consulting ist dariiber hinaus berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Ein solcher wichtiger Grund liegt unter anderem dann vor, wenn der
Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der
Vergutung sich in Verzug befindet. Ein solcher wichtiger Grund kann unter anderem auch darin liegen, dass
der Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung gegen die Pflichten aus Ziffer 6 verstof3t. Ein weiterer wichtiger
Grund welcher zur Sperrung oder fristlosen Kiindigung fiihren kann, liegt vor, wenn der Kunde Inhalte
verwendet, welche das Regelbetriebs- verhalten oder die Sicherheit des Servers beeintréachtigen kénnten.
Erfillungsort fir alle Leistungen aus diesem Vertrag ist Kirchlengern. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten us
diesem Vertrag ist das fur Kirchlengern ortlich zustandige Gericht, sofern der Kunde Kaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts, oder éffentlich rechtlichen Sondervermdgens ist. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthalt
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Kélling Consulting ist dartiber hinaus berechtigt, am
Sitz des Kunden zu klagen. Beabsichtigt der Kunde die Ubertragung seiner vertraglichen Rechte auf eine
andere Person, bedarf er hierfiir die Zustimmung von Kélling Consulting. Eine Ubertragung der
vertraglichen Rechte kann nur schriftlich per Brief, Fax oder Uber den gesicherten Online-
Administrationsbereich erfolgen, soweit diese Méglichkeit zur Verfiigung steht. Bei einer Ubertragung per
Brief oder Fax muss der bisherige und neue Vertragspartner eigenhandig unterschreiben.

11. Wartung und Pflege von Internetseiten

111

Wird vom Kunden ein Servicevertrag mit Marko Kolling Consulting abgeschlossen, sind wir dafur
verantwortlich, die Seiten des Kunden in den entsprechenden Zeitrdumen zu kontrollieren und zu
aktualisieren sowie gegebenenfalls Fehlfunktionen zu beseitigen. Der Kunde ist wahrend der Vertragsdauer
dafiir verantwortlich, dass keine Anderungen durch Dritte an den im Servicevertrag aufgefiinrten Seiten
vorgenommen werden.

12. Pflichten des Auftraggebers - Wartung und Pflege von Internetseiten

121

12.2

12.3

12.4
125

12.6

Wenn nicht anders vereinbart, stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer die in die Homepage
einzubindenden Inhalte zur Verfiigung.

Zu den vom Auftraggeber bereitzustellenden Inhalten gehéren insbesondere sdmtliche einzubindenden
Texte, Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen.

Fotos und Grafiken miissen in einem tblichen Internet-Format (gif-jpg-png), Texte als Word-PDF- oder
Textdatei angeliefert werden. Fur die Erfassung nicht digitalisierter Daten sowie Optimierung von Bildern
berechnen wir extra.

Die entsprechenden Unterlagen sind spatestens nach Beendigung der Konzeptphase zu liefern.

Fir die an Kolling Consulting Ubermittelten Daten - gleich in welcher Form - stellt der Kunde
Sicherheitskopien her. Bei Datenverlust verpflichtet sich der Kunde, die betreffenden Daten nochmals
unentgeltlich an uns zu Gbermitteln.

Verzdgert sich die Durchfuhrung des Auftrags aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, kann
Kolling Consulting die sofortige Bezahlung der geleisteten Arbeit oder eine angemessene Erh6hung der
Verglitung verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit kann Kélling Consulting auch
Schadensersatzanspriche geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt davon unberiihrt.

13. Haftungsausschlusse, Datensicherheit - Wartung und Pflege von Internetseiten

13.1

13.2

13.3
13.4

Wir Gibernehmen keine Haftung fir die Inhalte der uns zur Verfiigung gestellten Daten. Der Kunde hat die
Inhalte auf ihre gesetzliche Korrektheit (u. a. Verwendung von pornographischen, rassistischen und
bedrohlichen Inhalten) oder auf Rechte Dritter (Urheberrecht, Markenrecht etc.) sorgféltig zu Uberprufen.
Dennoch behalt sich Kélling Consulting vor, die Ubernahme solcher Daten in die zu gestaltende Webseite
abzulehnen, die ihm inhaltlich bedenklich erscheinen.

Kolling Consulting gibt keine rechtliche Beratung und tibernimmt keine Haftung fir den Inhalt des
Impressums.

Kolling Consulting kann fur Stérungen innerhalb des Internets keine Haftung tbernehmen.

Kélling Consulting ist nicht verantwortlich fiir die durch die Offentlichkeit des Internets evtl. entstehenden
Datenverluste, Datenmissbrauch oder Datensicherheit sowie Versand von Spam E-Mails durch Dritte. Der
Kunde hat fur einen sorgsamen Umgang mit E-Mail und personenbezogenen Daten selbst zu sorgen.
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135 Im Ubrigen haftet Kélling Consulting fur Schaden, sofern Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit nachgewiesen
werden kann, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen.

13.6 Unabhangig vom Rechtsgrund sind Haftung und Schadenersatzanspriiche auf die Héhe des Auftragswertes
beschrankt.

14. Eigentumsvorbehalt - Wartung und Pflege von Internetseiten

141 Die erbrachte Leistung bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des in der Rechnung ausgewiesenen Preises im
Eigentum von Kélling Consulting. Bei Zahlungsverzug ist Kélling Consulting berechtigt, die Website vom
Server zu entfernen. Nach eingegangener Zahlung wird die entfernte Website wieder auf dem Server
installiert. Bei eigener Speicherung auf einem Server ist Kélling Consulting befugt, die Speicherung zu
unterbinden. Nach eingegangener Zahlung wird diese Unterbindung automatisch gegenstandslos.

14.2 Kélling Consulting ist berechtigt, den Kunden als Referenz fiir seine Leistung anzugeben.

14.3 An geeigneten Stellen werden in die Homepage Hinweise auf die Urheberstellung des Auftragnehmers
aufgenommen. Der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung des
Auftragnehmers zu entfernen.

15. Urheberrecht

151 Das Urheberrecht fur verdffentlichte, von Kélling Consulting erstellte Objekte (Internetseiten, Scripte,
Programme, Grafiken) bleibt allein bei Kélling Consulting. Der Auftraggeber erhalt mit der vollstandigen
Bezahlung, wenn nichts anders vereinbart, die Nutzungsrechte fir die erstellten Objekte. Eine
Vervielféltigung oder Verwendung solcher Objekte in anderen elektronischen oder gedruckten
Publikationen, insbesondere auf anderen Internetseiten, ist ohne ausdrtickliche Zustimmung von Kélling
Consulting bzw. wenn nicht anders vereinbart nicht gestattet.

16. Sonstige Bestimmungen

16.1 Tritt der Auftraggeber aus Griinden, die nicht von Kélling Consulting zu verantworten sind, vom Vertrag
zurlick, so gilt ein Schadenersatz des in der H6he von Kélling Consulting nachweisbar entstandenen
Aufwands, mindestens aber 50 % des Auftragswert, als vereinbart.

17. Gewahrleistung / Korrekturen / Abnahme / Mangelriige

171 Der Umfang der von Kélling Consulting angebotenen Leistungen ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag.

17.2 Korrekturen und Anderungen, soweit sie 10% der reinen Entwicklungskosten nicht tiberschreiten, sind in
den pauschalen Angebotspreisen enthalten. Bei Uberschreitung wird Koélling Consulting den Kunden im
Voraus informieren und dies mit ihm abstimmen. &nderungsverlangen bedurfen der Schriftform. Fir
miindlich oder fernmiindlich aufgegebene Anderungen kann keine Haftung Gibernommen werden.

17.3 Die Abnahme erfolgt schriftlich durch einen Freigabevermerk. Geht in einer Frist von 14 Tagen nach
Ubergabe der Projektergebnisse keine detaillierte schriftliche Mangelriige ein, so gelten die abgelieferten
Projektergebnisse als abgenommen bzw. freigegeben. Urlaubszeiten unterbrechen diese Regelungen nicht.
Sie sind von beiden Seiten rechtzeitig anzukundigen. Als rechtzeitig gilt eine Vorlaufzeit von zwei Wochen.

17.4 Der Kunde hat uns Mangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung
(Upload auf den Server) schriftlich detailliert bekannt zu geben, ansonsten gilt die Lieferung als genehmigt.

175 Wir sind zur Nachbesserung nur dann verpflichtet, wenn der Kunde seinerseits seine
Vertragsverpflichtungen vollstandig erfillt hat.

17.6 Speicherplatz und Domainnamen.

Fir alle Punkte, die die Vermittlung von Speicherplatz und Domainnamen (Webhosting) betreffen,
verweisen wir auf die AGB des jeweiligen Webhosters / Providers.

17.7 Anmeldung bei der Suchmaschinen
Die Anmeldung bei Suchmaschinen sowie Suchmaschinen-Optimierung erfolgt durch Kélling Consulting
nach besten Moglichkeiten. Wir tibernehmen jedoch keine Garantie fur den Erfolg der Anmeldung und
Optimierung.

17.8 Ubertragung der Daten auf den Server
Kélling Consulting haftet, sofern beauftragt, dafir, dass die Daten des Kunden ordnungsgemaf auf den
Server seiner Wahl ibertragen werden. Davon muss sich der Kunde nach Abschluss des Auftrags
Uberzeugen. Fur alle Veranderungen, die anschlieend durch den Kunden selbst oder durch Dritte
entstehen, ist eine Haftung durch Kélling Consulting ausgeschlossen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. per Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erflllung der Informationspflichten von Kélling Consulting geméR § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,2 und 4
BGB-InfoV, sowie unserer Pflichten gemaf § 312 Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 8§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Marko Kélling Consulting, Marko
Kolling, Utmihlenweg 5a, 32278 Kirchlengern.

Marko Kdlling Consulting - Allgemeine Geschéftsbedingungen Seite 4von 5



Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Rickfragen und Beanstandungen

Ruckfragen und Beanstandungen sind an die Marko Kélling Consulting, Marko Kélling, Utmuhlenweg 5a, 32278 Kirchlengern zu
richten.

Telefon: +49 (5223) 819 90 00 / Fax: +49 (5223) 819 90 00 / Email: info@koelling-consulting,de.
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